
Nuevos marcos de relaciones laborales y 

gestión de personas
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Formación

• 5 talleres de 4 horas cada una:

– Horario: 9:00-13:00

– Fechas: 13 de noviembre, 19 de noviembre, 26 de noviembre, 3 diciembre, 10 de

diciembre

•Grupo de máximo 15 personas

•Metodología dinámica fomentando el dialogo entre los asistentes
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Programa

1. Nuevos marcos de relaciones laborales

Sesión de apertura y diagnóstico: cómo están evolucionando las relaciones entre empresa y personas trabajadoras, tendencias actuales y 
el paso de modelos confrontativos a modelos colaborativos. 

Ponente: Adrian Merino

2. Diálogo, confianza y comunicación interna

La interlocución del día a día, antes de que haga falta negociar formalmente: cómo se construye confianza y credibilidad, qué mecanismos 
de diálogo funcionan (formales e informales) y cómo la comunicación interna influye en el clima y la conflictividad.

Ponente: Judith

3. Participación y compromiso

Enfoque propositivo: cómo generar compromiso más allá de la negociación formal. Modelos de participación, sistemas de sugerencias, 
equipos autogestionados y experiencias de referencia del entorno vasco, adaptadas con realismo a un contexto industrial diverso.

Ponente: Unai Elorza

4. Conflicto y negociación

Enfoque técnico: cómo actuar antes de que el conflicto escale (tipologías, mediación, técnicas de resolución) y cómo pasar de posiciones 
a intereses en un proceso negociador (preparación, gestión de bloqueos, simulaciones). 

Ponente: Adrian Merino

5. Salud organizacional y futuro del trabajo

Cierre en positivo: la relación entre salud laboral y conflictividad (riesgos psicosociales, absentismo, carga mental), el bienestar como 
factor de competitividad y una mirada a los retos futuros (talento, digitalización, liderazgo), así como los retos propios de la comarca.

Ponente: Ane Txapartegi



Goiuria Sagardui

gsagardui@mondragon.edu

Loramendi, 4. Apartado 23

20500 Arrasate – Mondragon

T. 943 71 21 85

info@mondragon.edu

Eskerrik asko

Muchas gracias

Thank you
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